NMJAH
3a NOJIOXKUTENIHN AENCTBUA HaA NOJIMLMATA U eTHUYecKuTe rpynu B Pasrpag
npueTt Ha obwectBeH ¢opyM B Pasrpaa, 22 main 2002r.

[paxaaHckoTo obuwecTBo TpsibBa Aa 6bae MHULMATOP W rNaBeH ABUraTen 3a U3MNbJIHEHME Ha 06LlecTBeHU
OeNncTBusl, KOMTO Aa BOoAAT A0 noaobpsiBaHe Ha paboTaTa Ha nonvuusaTa C eTHu4YeckuTe rpynu. dopmynaTta 3a
ycnex Moxe 6u ce kpue B MpuHUMMA Ha NapTHbOPCTBO MexXAy MOAvuMS U Nnaepu Ha O06LHOCTM, CbyeTaHu C
rpa>kaaHCKn KOHTPOI.

PABP rp. Pasrpaa npyMeMa KaTo BakeH ny6sunueH AokyMeHT “TslaHa 3a NOJIOXKUTESIHU AelUCTBUA Ha
noaMuMsaATa M MaJILUHCTBATA”, KOMTO perjiaMeHTMpa ob6LecTBEeHUTE OTHOLWEHMUSs Ha noJiMuenckurte
cny»x6un B o6nacrt Pa3srpaa v eTHUYECKUTE rpynu.

LleHTHbpBbT HA HenpaBUTEJICTBEHUTE opraHusauum B Pasrpap koopamMHupa npoileca no peasvsmpaHe
u nogo6psiBaHe Ha “MnaHa 3a NOJIOXKUTEJ/IHU AENCTBUA Ha NOJMUMATA M MaJLMHCTBaTa’, opraHM3upa
BCUYKM (POPYMM M NpouLeca No BKAIOUYBaHE Ha y4yacCTHMLMUTE B TAX.

AencrtBusa Ha PABP rp. Pasrpana:

A/ OeiictBua Ha PABP Pa3rpaa, HacoueHu KbM BbHLUHaTa cpeaa:

MpuemHuTe 3a rpaxaaHu:

—  OpraHusunpaHe Ha cpeln C paloOHHUTE MHCNEKTOPU B NpUEMHUTE /NOHe BEAHBX Ha Tpu Meceua/. B
cpewmTe Wwe 6baaT NOKaHEHU U NMAEPU Ha eTHUYeCcKuTe rpynu. MNpeameT Ha cpelmTe ca TeKyLm
npobnemun BbLB Bpb3ka C paboTata Ha NONMUMUATA B CbOTBETHUTE pernoHu (npobnemu, KOMTO HAMaT
CeKpeTeH XapaKTep), Bb3MOXHOCTUTE 3a NognoMaraHe paboTata Ha NOAMUMATA B KOHKPETHM cay4vaun n no
NMPUHLMM OT MECTHUTE rpaXxxaaHu U ApYyrn akTyasHu Bbnpocu. Mo BpeMe Ha NbpBUTE CPeLUUn U AOKOIKOTO
ToBa e Heobx0AMMO, Aa ce pa3siCHABAT Npes rpaxaaHuTe TeXHUTe npasa U 3aAb/HKEHUS BbB Bpb3Ka C
OTHOLUEHUATA UM CbC CYXUTENM Ha NOMNLMATA, KaKTO M NpaBaTa/npaBoMOLUMATa U 3a4b/DKEHNATa Ha
NOSINLENCKNTE CYXUTENN;

—  Ja ce opraHusupa obwa npuemMHa 3aefHo C MeT AbPXaBHW MHCTUTYLUK, KOATO Aa 3apaboTtu Ao Tpu
Meceua OoT npueMaHe Ha [naHa;

—  BeaHbX Ha TpM Meceua NpUeMHWUTE Ja Cce nocelaBaTt OT No-BucwW oduuep OT nonnumaTa;

- B opraHusupaHuTe npueMHu Aa 6bAaT BKAOYEHM NPEACTaBUTENN Ha Pa3IMYHN MECTHU U ObpXaBHU
CTPYKTYpW, B 3aBUCMMOCT OT pasrfiexaaHaTa Tematvka. [peacrasmtenn Ha NpokypaTypaTta e XenatenHo
Aa NpUCbCTBAT MO BpeMe Ha NpueMHuTe.

- B npuemHuTe yacose, ocBeH paboTa no npobnemu Ha rpaxgaHuTe ga ce nonynspusvpa edpekrta oT
B3aMMOAENCTBME Ha NONMLMATa C FpaxaaHUTe, Bb3MOXHOCTUTE KaK rpaxaaHuTe Morat u Tpsbsa aa
CbAenCcTBaT Ha noavumaTa. FpaxxaaHMTe He BUHArM 3HasaT Kak u kora TpsbsBa Aa cMrHanuMsmpar u Kak
nonanuusaTa rapaHTMpa TaxHaTa aHOHMMHOCT. MoraT Aa ce 06CbxaaT U KOHKPETHU hopMK Ha
B3auMoAenCcTBME MO KOHKPEeTeH noBoA uian npobnem. Hanpumep - obwm AencTBns 3a KOHTPO BbpPXY
yYeHMYEeCKnNs Yac uan npeasiaraHe Ha anKoXOSHW HAMUTKM Ha HEMbHONETHN MAALEXN U T.H.

—  [a ce passicHaBaT nocneavuuTe OT HanNpaBeHWTe nNpecTbnieHns. NonuuanTte Aa passcHaBaT peja 3a
onnakeaHe u xanbu, BKAYMTENHO cpelly camuTe TaX. [lonnuasaT Aa ymee ga npegpasnofara xopaTa Aa
roBOpAT, Aa M3MN0N3Ba AOCTbIMEH e3uk 3a obuyBaHe.

- Mo noaxoasi, HaunH Aa 6bae obsBsaBaHa MHMOpMauus 3a paboTHM MecTa B nonuuusTta; NMHdbopmaums 3a
npaea v 3aab/KeHusa Ha rpaxxaaHute; MHdopMauma 3a npaBa v 3aAb/XKEeHUa Ha nonvuauTe.

MHdopmMaumns 3a obuwecTBeHoCTTa:

- uHdopmMaumoHHW MaTepumanun: Mo npeueHka Ha cnyxbata 3a Bpb3kuM C obuectBeHocTTa Ha PABP pa ce
paspaboTBaT W pa3npocTpaHaBaT MHGMOPMAUMOHHW MaTepuanu, KOWUTO noanomMaraT B3auMOAENCTBMETO Ha
nonvumuaTa C rpaxaaHuTe W U3NbJIHEHWMETO Ha 3aAb/IKeHUATa Ha NOAULENCKUTe cnyxuTtenn. Hanpumep -
MaTepuanu 3a nNpaBaTa Ha rpaxaaHuTe M npasoMolMATa Ha nonuuMsaTa, MHdOpMauus 3a KaHAMAATCTBaHe 3a
pabota B nonuuuATa, 3a BUCWKUTE MOAMUENCKM yumnuwa. Matepuanute TpsibBa pAa yfecHsBa TAXHOTO
Bb3NpUeMaHe OT BCUYKM rpaxiaaHu - AOCTbMNEH e3uK, Bu3yanusauus, noaxogswa CTMaMcTuka u T.H. [a ce
Hanpasu edeKTMBHa CXeMa 3a pa3npocTpaHeHue.

- nHdopmMauwmsa 3a meauuTte: Mo NpeueHka Ha cnyxbaTa 3a Bpb3kM C obuiectBeHocTTa  Ha PABP nepuoanyHo
Aa ce nNoaroTeBa 3a MeauuTe “XmBa“’, MHTEpPeCcHa M akTyanHa WHGOopMauus, KOATO nonynspusvpa AerHoCTTa Ha
noanumMsaTa M HellHaTa pons B 06LECTBOTO U MHGOPMUpPA Fpa)KaaHUTE 3a ycrnexuTe U 3aTpyaHeHusiTa B paboTarTa.
MNoBeue mMHdOpPMaunMsa 3@ NPeBaAHTUBHUTE MEPKM M NpPOPUNaKTUYHW AENCTBUS Cpelly NpecTbnHoCcTTa. [lo-yectn
cpewmn Ha PABP c meauute. MonynsapusnpaHe Ha NOMOXUTENHOTO B AEMHOCTTa Ha MonuvuuaTa U HelHaTa pons B
obwecTBOTO.

B3aumopeicTtBue c yue6HuTe 3aBeaeHUun:

KomneTeHTHM npeacTtasutenu ot PABP aa yyactsaT npu npoBexaaHe Ha “Yac Ha knaca”. B yunnuuwarta ga ce
M3HaCAT NleKunmn 1 ce nsnonssaT obpasoBaTenHn dunmu.

Monuuusata Moxe ga 6bAe MHMUMATOP 3@ OCbLUECTBSIBaHE Ha MO-YeCTu CpeLlu, pa3roBopu U Apyru AeNHOCTH C
yuuTenuTe u yvyeHuuuTe B MeCcTHMTe yuunuua. [a ce ycTaHOBM CbTPYAHMYECTBO C TAX, KOeTO Aa noanomara
npeBeHUMATa M PpaHHOTO OTKpMBaHe Ha MNpoTMBOOOLWECTBEHNM MPOSIBU W NPecTbhieHns, Aa noanomara
M3rpaxaaHeTo Ha NMpaBHOTO Cb3HaHWE Ha y4yeHuMuuTe, KakTo M Aa dopmupa nonoxuteneH obpas Ha nonuumsaTa
cpea nogpacrBalimTe.

YcnewHa ¢opma 3a CbTPyAHMYECTBO € Cb3aaBaHe Ha knybose “Mnag npuaTen Ha nonvuusTa” B yumnuuiaTa.

B cpeaHuTe yuunua pga ce npefoctaBs rnosBeve MHGOPMaUMa 3a MIAAeXu, KOUTO MMAT XenaHue ga crtaHaT
CNYyXWUTENN Ha pefa, KaTo MHdopMaumsTa 3a NpMeM Ha yYeHuun Aa ce npeacraBs cBoeBpeMeHHO. MoraT aa 6baar
opraHumsMpaHu obyumTenHW KypcoBe 3a NoarotoBka 3a 6baewo npodecroHanHO OpMeHTUpaHe KbM MnonuuusaTa.
MnapexwuTe Aa 3HasT NpeaBpUTENTHO B pa3dyMeH CPOK KakBM Ca U3NCKBaHWUATa 3a AajeHa npodecus.

B/ RAOeicTtBua Ha PABP Pa3srpag, HacouyeHu KbM ONTMMM3MPaHe Ha BbTpelHaTa cpeaa:

HanpaBeHu ca npeanoxeHus no BpeMe Ha ObuwecTtBeHUs GOpPyM, KOUTO Ca KOHCY/ITUPAHM C PbKOBOACTBOTO Ha
POBP rp. Pasrpaap. Te3u genctems ca yacT oT “llnaH 3a NOMOXWUTENHW AENCTBUS Ha MONMUMATA U €THUYECKUTe
rpynum”.



Bcekn Meceu ga ce opraHuavpa WHbOpPMaLMOHHA cpella Ha Monuuusita C MajiUMHCTBEHUTE rpynu He KaTo
pPYTUHHa AeMHOCT. AKO Tasu NpaKTuKa Ce OCbLIECTBU U € yCrellHa, Aa NPOAb/XM a ce opraHu3upa u B 6baelle;

MoBuwWaBaHe Ha nMpaBHaTa Ky/aTypa C noMmowTa Ha go6posonuu ot HMO, coumanHu paboTHMLUM, NpoKypaTypa
cpefl BCUUKM COLMasHM Fpynu Ha o6LecTBOTO.

[eiAcTBMA Ha eTHUYECKUTE rpynu:

- Cb3paBa ce “'pyna 3a nogkpena Ha noauumsitTa” c y4acTMeTo Ha NMaepu OT pasfMYHU eTHUYECKN Fpynu C
npeacTaBUTENM OT BCUYKM 06WMHM OT obnacT Pasrpag;

- pynata pabotu 3a nogobpsBaHe B3aUMOAENCTBMETO Ha NOAMLUMATA C ETHUYECKUTE rpynu No MecTa,
nybnvKyBa CTaHOBULLA, NPEASIOXKEHUSA U FOAMLLEH AOKNAA KaTo oduLManHn JOKYMEHTH;

- YneHoBeTe Ha pynaTa ca nerntummpanu ot LeHtbpa Ha HIMO B Pasrpag;

- pynaTta 3a noakpena Ha nonuuusTa ce cbetom oT 10 go 15 npeacraBuTenn v 3aceaaBa NoOHE eAnH MbT
BCEKWU Mecel,;

- [a ce opraHu3upa obyyeHune Ha MnaauTe NMAepU OT MaJIUMHCTBEH NPOM3X0oA npeau Aa 3amnoyHaT paboTa
no pavioHn. PABP na cbaeicTBa 3a OpraHM3npaHeTo Ha Kypca Ha obyyeHue;

- Ha3HauyaBaHe Ha HelwaTHW CnyXuTenun (oxXxpaHuTtenu);

- pynata oxpaHuTenn ce cbCTOM OT TPMMa NpeacTaBUTENM Ha pasiMyHU eTHocu. Te npepocTaBAT
MHdOpMaLma Ha paliOHHUSA MHCMNEKTOP 3@ HapylwuTenuTe Ha obwecTBeHuss ped. Mpu pasnuT Ha cBuaeTen
Aa NpucbCTBa NpeacTaBMTeN OT Tasw rpyna, KOMTO Aa cneAun 3a Cna3BaHe Ha npouefypuTe v npasaTa Ha
rpaxaaHuTe;

- CbCTaBbT Ha rpynaTa Aa ce obHoBsiBa € 1/3 Bcsika roguHa;

- [pynaTa LWe ce cpewa eavH NbT B Mecela C pbKOBOACTBOTO Ha PABP u we ro nHdopmmpa 3a
pasunckBaHUTe NpobnemMn 1 3a B3ETUTE pEeLLEHMS;

- Jlnpepun oT eTHUYecKnTe rpynun Aa noanomarat cpeluTe B NMPUEMHUTE W Npy APYru ciy4dau;

- LleHTbpbT Ha HIMO B Pa3rpaa koopaMHupa cb3paBaHeToO M AeHoCTTa Ha FpynaTa;

- BB BcAka obwnHa nMa npeacTtasuTen Ha pynaTa 3a noakpena Ha NoaMumaTa;

- 'pynaTta nma ob6sBeH TenedoH 1 e-mail 3a Bpb3Ka.

MpenopbunTenHN AENCTBUA:

- Cpewmn Ha BCeKM TPU Meceua C pPbKOBOACTBOTO Ha PABP 3a ob6cbxaaHe wn uaeHTUdULMpaHe Ha
npobnemute B 06LyBaHETO N TbpCeHe Ha e(EKTUBHU peLLEHNS;

- B TeKylaTta cu AelHocT pynaTta Moxe Aa ce cpela W C APYrM MOAULENCKU CNYXUTENN Ha pasfivyHK
HVBa W OT ApPYrn HaceneHun MecTa;

- noarnomaraHe opraHusaumaTa Ha cpeluTe B NPUEMHUTE;

- passcHuTenHa un obpasoBaTenHa AEWHOCT C rpaXaaHuTe no MecTa;

- noanomaraHe Ha nNonMuMsaTa Npu NOAroToBKaTa Ha MHPOPMaLMOHHM MaTepuanm U KaMnaHuu.

MpaBuna Ha NpynaTa 3a noagKpena Ha NoauuuaTa

“MnaH 3a NOJIOKUTEJSIHU AENCTBUMSA Ha MOJIMLUATA U €THUYECKUTe rpynu” e nybnmuyeH AOKYMEHT,
pa3paboteH C y4yacTMeTo Ha Ppas/iIM4HM O6GWHOCTM M MHCTUTYUuu. Ton pernaMmeHTupa
B3auMOAEeNCTBMETO Ha MaJILMHCTBEHUTE rpynu c noamuumsaTa. NpeaBapuTenHuaT BapmaHT 6e noaroTteBeH
OT eKCnepTM Ha npoekTta “3aefHo pewaBame”, KOUTO ce peanusupa oT Mmeceuy centemepu 2001r. go
mecel aBryct 2002 r. Cnep Heo6xoanMa auckycusa “MaHbT 3a NOJIOXKUTENTHU AEeNCTBUA HA NosMuuaTa
U eTHUYeCKUTe rpynu” e ce BKJIOYMM B AHEBHUSA pea Ha o6LlecTBOTO KaTo cuctemMa oT obujonpueru
AeNHOCTU 3a noaobpsiBaHe B3aMMoAeWCTBMETO MeXAy MoavMuuaTa UM NpeacTtaBuTesIn Ha eTHUUYEeCKUTe
o6 HoCTH.
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